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1.1

| enlighet med Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2014:12) om tillsynskrav och
kapitalbuffertrar samt Europaparlamentets och radets férordning nr 575/2013 (tillsynskrav for
kreditinstitut och vardepappersforetag) offentliggor Qliro AB arlig information om
kapitaltackning samt 6vrig information i enlighet med ovanstdende reglering. Informationen
avser siffror per den 31 december 2018 om inte annat sarskilt anges.

ALLMAN INFORMATION

Qliro AB ("Qliro”,”foretaget” eller QA) ar ett kreditmarknadsbolag under Finansinspektionens
tillsyn. Foretaget bedriver gransoverskridande verksamhet i Sverige, Norge, Finland samt
Danmark med sate och operationell verksamhet i Stockholm. Qliro ags till 100% av Qliro Group
AB ("QG”), 556035-6940, med sate i Stockholm. QG &r den ledande nordiska aktoren inom digital
handel och nérliggande finansiella tjdnster. Koncernen driver CDON Marketplace, Nelly och Qliro
AB. | egenskap av kreditmarknadsbolag ar QA skyldiga att bland annat uppfylla de regler och
foreskrifter som anges i CRD IV (som inforlivad i svensk lag och forordning) och CRR.

Enligt CRR definieras QG som ett finansiellt moderholdingforetag och QA definieras som ett
institut. Tillsammans utgor QG och QA, den konsoliderade situationen (’Konsoliderad Situation”
eller "KS”) enligt artiklarna 11.2 och 18.1 i CRR. QA &r ansvarigt institut i den konsoliderade
situationen enligt kapitel 3, avsnitt 1 i LOS. Ovriga dotterbolag inom QG &r ej del av den
konsoliderade situationen.

| den utstrackning som det anses proportionellt samt relevant ska kraven for QA ocksa tillampas
av och i forhallande till andra juridiska personer som tillsammans med QA utgor en sa kallad
konsoliderad situation enligt CRR. For att sakerstalla en god intern styrning och kontroll i KS har
styrelsen for QG antagit policy for KS samt dvergripande strategi avseende affar och riskramverk
for KS. Denna rapport aterger information baserat pa Qliro AB samt KS

Qliro AB:s Styrelse har godkant detta dokument samt innehall for publicering vid ordinarie
styrelsemote per den 29:e mars 2019.

Verksamhetsinformation

Qliro erbjuder betallésningar som gor det mojligt for e-handlare att sakert fa betalt for sina varor
samt mojlighet for konsumenter att handla tryggt pa néatet via olika betalningsalternativ bland
annat genom faktura eller delbetalning. Betaltjansten anvands av nagra av de stdrsta e-
handelsbolagen i Norden och mer &n tva och en halv miljon konsumenter har anvant tjansten for
att betala sina kop. Erbjudandet av finansiella tjanster till e-handlare och konsumenter breddas
succesivt, genom utveckling av existerande produkter samt framtagande av nya produkter och
tjanster. Qliro erbjuder dven sparkonton samt personlan till den svenska allmanheten. Qliros
sparkonton tacks av den statliga insattningsgarantin och erbjuds med fast och rérlig ranta. Qliro
Group AB oOvriga verksamhet utgdrs av verksamhet inom e-handel genom de helagda
dotterbolagen Nelly samt CDON Marketplace.

Organisation

Sektionerna 1.1.1-1.1.2 nedan visar Qliro AB:s och Qliro Group AB:s organisation samt struktur
for bolagsstyrning. Sektion 1.1.3 visar den Konsoliderade situationens organisation samt struktur
for bolagsstyrning.



1.1.1 QliroAB
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1.1.3 Konsoliderad situation
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1.2 Styrelse - och ledningsinformation
Respektive styrelse valjs av bolagsstimman och har det yttersta ansvaret for den verksamhet
som bedrivs. De faststéller foretagens mal och strategier, interna regler for styrning och kontroll,
tillsatter, utvarderar och entledigar VD samt ser till att informationsgivning praglas av 6ppenhet
och ar korrekt, relevant och tillforlitlig. Respektive styrelse valjs av respektive bolagsstimma pa
1 ar. Styrelsen i QA bestar av 7 ledamoter, i vilken ingér styrelseordféranden. For QG utgors
styrelsen av 6 ledaméter inkluderande ordférande. Foretagen stravar efter att styrelsen saval till
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sin helhet som individuellt, har tillrackliga kunskaper, insikt, erfarenheter och lamplighet for att
uppfylla kravet pa styrelseledamoter. Vidare sker det |6pande kompetensutveckling for VD,
styrelseledamoter samt 6vrig personal. Ytterligare information om styrelseledaméter inklusive
information om andra styrelseuppdrag finns tillgangligt pd QA respektive QG hemsida
(www.gliro.com, www.glirogroup.com).

Ersattningssystem

QA och QG erbjuder sina medarbetare en total ersdttning som &r konkurrenskraftig och
marknadsmassig samtidigt som den foljer foretagets vardegrunder, ar etisk ansvarsfull samt
stottar mal och vision. Vidare syftar ersattningssystemet till att vara forenligt med och framja en
sund och effektiv riskhantering samt motverka ett 6verdrivet risktagande. Foretagens respektive
styrelse har faststallt en ersattningspolicy som omfattar samtliga anstéllda. De anger grunderna
och principerna for hur ersattningar inom foretagen ska faststallas, hur policyn ska tillampas och
foljas upp samt hur identifiering av anstéllda som har en véasentlig inverkan pa riskprofil ska
utforas. Vidare innefattar ersattningspolicy aven regelverk rorande fast och rorlig ersattning.
Ytterligare information om ersattning finns tillgangligt pa Qliros hemsida (www.qliro.com).

Utveckling 2018

Under 2018 har Qliro fortsatt att vdxa inom sina strategiska verksamhetsomraden. Erbjudandet
mot e-handlare har starkts ytterligare och den kassalosning dar Qliro erbjuder en teknisk l6sning
for kortbetalningar som ett komplement till Gvriga betaltjanster har fortsatt att implementeras
hos handlare och Qliros marknadsandel har 6kat. Foretaget har under aret fortsatt att forstarkas
pa ledarsidan och har dven arbetat med att bygga upp funktioner sa att Qliro kan verka som ett
sjalvstandigt bolag.

Under aret har utlaning till allmanheten 6kat med 475 miljoner kronor till 1 530 (1 055) miljoner
kronor. Tillvéxten drivs av att handlare 6kat sin forsdljning och att flera handlare anslutit samt
okning av personlan. Personldn har haft en stadig tillvéaxt och bruttoutlaningen uppgick per
arsskiftet till 324 (61) miljoner kronor. Forfallna fordringar har 6kat under 2018 i forhallande till
tillvaxteniportfoljen, drivet av att under slutet av 2017 ingick Qliro ett ”Solution Rate Guarantee”-
avtal i Sverige, och som en del av denna strategi haller Qliro forfallna fordringar under en langre
period an tidigare. | Ovrigt har portféljen utvecklats enligt forvantan med en bibehallen lag
kreditriskniva.

Sparkonton har haft en stadig utveckling. Per arsskiftet uppgick inlaningen via sparkonton till 968
(612) miljoner kronor fordelat pa ca femtusen konton.

Qliro har under 2018 fortsatt med att forbattra och sédkerstalla foretagets operativa processer,
dér bland annat ett stodsystem for arbetet med risker borjade implementeras under sista
kvartalet med ambition att sakerstalla en hogre transparens och effektivitet i riskarbetet. Vidare
har Qliro framgangsrikt sékerstallt implementationen av GDPR.

Likviditetsportfoljens kreditrisk har varit [ag under aret och per den 31 december 2018 uppgick
likvida investeringar till 197 miljoner kronor (QA och KS) i form av svenska kommunobligationer
och kommuncertifikat samt svenska sakerstallda bostadsobligationer.
Likviditetstackningsgraden uppgick per den 31 december 2018 till 512 procent (QA)/ 375 procent
(KS), vilket kan jamféras med den lagstadgade grdansen pa 100 procent. Tack vare den starka
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likviditetspositionen ar QA och KS val forberedd for framtida tillvaxt. QA och KS har under hela
2018 varit valkapitaliserat och kan darfor ta upp oforutsedda handelser utan att dventyra sin
solvens.

Marknadsriskerna har varit laga under aret, da QA och KS kontinuerligt sékrar bade rénterisk och
valutarisk genom matchning samtidigt som mojlighet finns att sdkra exponeringar genom
derivat, om ett sddant behov skulle uppsta.

Riskhantering och ramverk for riskhantering

Konsoliderad situation

| egenskap av kreditmarknadsbolag ar QA skyldiga att bland annat uppfylla de regler och
foreskrifter som anges i CRD IV (som inforlivad i svensk lag och forordning) och CRR. | den
utstrackning som det anses proportionellt samt relevant ska dessa krav ocksa tillampas av och i
forhallande till andra juridiska personer som tillsammans med QA utgdr en sa kallad KS enligt
CRR. Enligt CRR definieras QG som ett finansiellt moderholdingforetag och QA definieras som ett
institut. Tillsammans utgor QG och QA, den konsoliderade situationen enligt artiklarna 11.2 och
18.1i CRR. QA &r ansvarigt institut i KS enligt kapitel 3, avsnitt 1 i LOS. For att sakerstalla en god
intern styrning och kontroll i KS har styrelserna for QG samt QA antagit policy for KS samt
overgripande strategi avseende affar och riskramverk for KS.

Policy for KS reglerar kommitté for konsoliderad situation (se sektion 1.1.3) som ska utgéra en
forberedande funktion for styrelserna i QG respektive QA, med inriktning pa huvudfragor i
samband med styrningen av KS. Kommitténs roll ar att sdkerstalla samordning mellan de tva
styrelserna och for att mojliggora ett effektivare och relevantare informationsfléde fran och till
respektive styrelse. Kraften att leda styrningen av KS och for att sakerstalla att de lagstadgade
kraven foljs ligger hos respektive styrelse (i forekommande fall). Kommittén for KS rapporterar
direkt till respektive styrelse. Vidare delegerar QG styrelse genom Policy for KS ansvaret till QA
samt styrelsen i QA for att sdkerstalla att ramverk och processer for att mata, kontrollera,
sakerstalla och rapportera kapital och likviditetskrav. Vidare reglerar dven Policy for KS den
verksamhet som kontrollfunktionerna ska utfora i linje med regelverkens applikation avseende
QG och KS samt den rapportering som sker till KS kommitté.

Styrelseyttrande om riskhantering

Styrelsen for QA respektive QG gor bedomningen att ramverk och processer for riskhantering,
som beskrivs i detta avsnitt ar andamalsenliga och tillfredstéllande given affairsmodell, strategi
och identifierad riskprofil avseende QA och KS.

Respektive styrelse har det yttersta ansvaret for att sakerstalla en effektiv riskhantering. QA samt
KS har implementerat en val fungerande struktur och organisation avseende riskhantering och
riskkontroll genom den etablerade modellen om tre férsvarslinjer. Det finns en god riskkultur och
medvetande som sékerstéller en effektiv riskhantering vilket skyddar QA samt KS fran omedvetet
och onddigt risktagande.

Styrelsen har faststéllt de principer, organisation och riktlinjer som ska efterlevas avseende
riskhantering och riskkontroll samt hur dessa funktioner ska stédja affarsstrategin i policy for
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riskhantering. Policyn hanterar riskaptit, riskstrategi, processer for riskhantering och modellen
om tre forsvarslinjer som styr principerna for riskhantering, roller och ansvarsomraden.

STYRELSE
- Styrelsens utskott for ersattning, revision samt risk, kapital, revision och compliance(Qliro AB)
VD
- VD kommitteé for risk, kapital revision och compliance
Forsta forsvarslinjen Andra forsvarslinjen Tredje forsvarslinjen

Affar/drifts enheter Riskkontroll Compliance Internrevision

Utses av: VD Utses av: Styrelse Utses av: VD Utses av: Styrelse
Rapporterar till: VD Rapporterar till: Styrelze Rapporterar till: Styrelse Rapporterar till: Styrelse

achvD och VD
Supporterar verksamheten i regelefterlevnadsiragor Utviirderar och validerar
Ager och hanterar risker samt oberoende kontroll av risker effekten av férsta och
andra linfens arbete

Styrelse samt verkstallande direktor har ansvaret for att regelbundet utvardera huruvida QA och
KS totala risker dvervakas och hanteras pa ett effektivt och lampligt satt. Styrelsen i QA har
inrdttat en kommitté som ska stédja styrelsens arbete med risk, kapital, revision och compliance
fragor som sakerstaller att risktagande mats och kontrolleras, 6vervakar finansiell rapportering
och sékerstéller att den interna kontrollen &r effektiv. Kommittén har haft 7 sammantraden
under 2018. Verkstallande direktéren har likasa inrdttat en kommitté som har motsvarande
ansvarsomraden som styrelsens kommitté for att sdkerstélla transparens och effektivitet i
riskhanteringen inom foretaget. Styrelse, samt utskott mottar periodisk rapportering avseende
riskprofil, avvikelser samt uppféljning av riskhantering och andra fragestéllningar/information
rérande riskhantering och riskramverk.

QA och KS ska i alla situationer strava efter att uppratthalla en god riskkultur, en hég niva av
riskmedvetande och en forsiktig installning till risktagande.

En god riskkultur uppnas genom att sékerstélla att alla anstéllda &r medvetna om de risker som
ar forknippande med respektive arbetsuppgift, genom tydligt artikulerade limiter for accepterad
riskexponering och en forstaelse for hur verksamheten ska bedrivas inom dem. Hogt
riskmedvetande uppnas genom tydlig ansvarsfordelning mellan och inom avdelningar, tydliga
rapporterings- och eskaleringsvagar av konsekvenser kopplade till brott mot limitramverket. En
forsiktig installning till risktagande uppnds genom val definierade riskaptiter som tydligt
beskriver de granser som foretaget ska bedriva sin verksamhet inom.

Overgripande riskaptit for KS &r definierat av QG styrelse. Aptiter och limiter ar faststallda av QA
styrelse genom policydokument tillhorande respektive riskkategori som vagleder QA samt KS
risktagande. For att sakerstalla att risktagande i den dagliga verksamheten ar anpassad till
riskaptiten har QA och KS identifierat, kategoriserat och begransat alla materiella risker.

Overgripande riskprofil och riskaptit

QA och KS verksamhet ska generellt karakteriseras av ett lagt och kontrollerat risktagande som
begransas genom tydliga riskaptiter for de riskkategorier som QA och KS har accepterat att bli
utsatt for.
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Kreditrisk, som ar QA:s dominerande riskkategori ar en risk som foretaget, med hansyn till
affarsmodellen ar villig att ta pa sig, da den har for avsikt att generera avkastning. Nivan av
kreditrisk begransas genom kreditriskaptiten och underliggande limitramverk samt en gedigen
kreditbedomningsprocess. Som en konsekvens av affirsmodellen uppstar dven andra risker,
som omfattas av operativ risk, likviditetsrisk, marknadsrisk samt affars/strategirisker dar
riskaptiten generellt ar ldg. Av QA:s riskexponeringsbelopp motsvarar kreditrisk 80 procent, foljt
av operativ risk, som motsvarar 19 procent. Av KS riskexponeringsbelopp utgor kreditrisk 83
procent, féljt av operativ risk, som motsvarar 17 procent.

QA och KS ska vid var tid vara vélkapitaliserat och halla en god likviditet. Styrelsen i QA har
faststallt kapital- och likviditetsmal som syftar till att tillgodose de regulatoriska minimikraven,
buffertkraven samt till att hantera riskexponeringar i situationer av finansiell stress. Genom en
l6pande intern kapital- och likviditets utvarderingsprocess (IKLU) utfors stresstester for att
sakerstalla en tillracklig niva av kapital och likviditet for ovantade forluster/utflode av likviditet.
Utover dessa reserveringar halls kapital i enlighet med Basel lll-ramverket, Finansinspektionens
krav och styrelsens mal om kapitalbuffertar. Vid arsskiftet uppgick den totala kapitalrelationen
till 16,9 procent (QA) / 34,9 procent (KS) att jamfora med tillsynsmyndighetens kapitalkrav pa 14,8
procent (QA) / 15,2 procent (KS). Likviditetsreserven uppgick vid samma tidpunkt till 161 miljoner
kronor (QA och KS) och den lagstadgade likviditetstackningsgraden (LCR) till 512 procent (QA) /
375 procent (KS) i relation till kravet om 100%.

Riskkategorier och strategi

Kreditrisk

Kreditrisk ar QA:s dominerande risk och definieras som risken att motparten inte fullgor sina
ataganden. Med kreditrisk menas att QA inte erhaller betalning enligt utstalld faktura och/eller
kommer att gora en forlust pa grund av motpartens oférmaga att infria sina forpliktelser. QA
hanterar kreditrisk genom en sund kreditgivningsprocess, tydliga regelverk och limiter for
kreditgivning/exponering samt en val utvecklad kreditorganisation. Risken monitoreras,
kontrolleras och rapporteras regelbundet till VD och respektive styrelse. Genom en god hantering
av kreditrisken kan [6nsamheten i utlaningsverksamheten optimeras.

Inkop finansierade via QA harror fran alla delar 6ver Sverige, Danmark, Finland och Norge.
Kreditrisken gentemot varje kund &r lag och diversifieringen bland kunder, éver hela landet och
sektorer &r hog, baserat pd namnkoncentration, industrikoncentration och geografisk
koncentration.

De handlare som erbjuder QA:s betalningstjanster utgor ocksa en kreditrisk for QA. Om en
handlare stanger eller blir insolvent finns en risk att QA inte kan kompensera eventuella returer
fran kunderna - vilka QA garanterar for kundernas rakning - mot utestdende betalningar till
handlaren. Bedémningen ar att denna risk anses vara begrdnsad baserat pa den laga
sannolikheten att en kreditfolusthdndelse dger rum i kombination med en betydande
exponering.

QA och KS ar aven exponerat mot kreditrisk i likviditetshanteringen genom investeringar i
finansiella instrument ~ som rantebarande  vardepapper  och beldningsbara
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statsskuldsforbindelser. Risken hanteras genom att investeringar endast gors i motparter med
lagsta kreditbetyg om AA+.

Marknadsrisk

Ranterisk

Med ranterisk avses risken att verkligt varde eller framtida kassafloden fluktuerar till foljd av
andrade marknadsrantor. QA och KS ar huvudsakligen exponerat for ranterisk nar
rantehorisonten pa tillgdngar och skulder inte &r matchade. Rénterisken mitigeras genom att
matcha rantehorisonten pa tillgdngar och skulder. Risken monitoreras, kontrolleras och
rapporteras regelbundet till VD och respektive styrelse. Utldning till allmanheten, utléning till
kreditinstitut och investeringsportfolj har en genomsnittlig ranteduration pa mindre an 3
manader. Réntedurationen pa QA:s kreditfacilitet &r en manad och inlaningen fran allménheten
var till 44 procent med rorlig rénta och till 56 procent fast ranta med en genomsnittlig |6ptid pa
212 dagar per den 31 december 2018 (ursprungligen 1 ars fast ranta). Kunder med inlaning till
fast rénta har mojligheten att ta ut inlaningen fore forfall, men en straffkostnad gor att uttag
begransas fore forfall till en mycket lag niva. QA:s riskaptit for rénterisker regleras i foretagets
Finanspolicy och uttrycks som foréandringen av de diskonterade kassaflédena for QA:s tillgangar
och skulder vid en parallell forskjutning av avkastningskurvan med 200 rantepunkter, vilken
maximalt far uppga till 4 procent av kapitalbasen. For relevanta valutor uppgick rénterisken till
1,2 miljoner kronor (QA och KS) per den 31 december 2018, motsvarande 0,48 procent av QA:s
kapitalbas /0,18 procent av KS kapitalbas.

Valutarisk

QA:s och KS redovisningsvaluta ar svenska kronor. Eftersom en del av QA:s och KS omsattning
finns utanfor Sverige |Oper foretagen valutarisker vid transaktioner i olika valutor
(transaktionsexponering). QA &r dven utsatt for den valutarisk som uppstar vid omrakning av
utlandska verksamheter till svenska kronor (omrakningsexponering). De viktigaste valutorna
som QA dr exponerat mot ar euro, norska kronor och danska kronor. QA:s riskaptit for valutarisker
regleras i foretagets Finanspolicy och berdaknas som den totala nettoexponeringen i utlandsk
valuta omrdknat till svenska kronor, vilken maximalt far uppga till motsvarande 10 procent av
QA:s kapitalbas. Schablonmetoden anvands for att berdkna kapitalkravet for valutarisker, vilket
i pelare 1 gav ett kapitalbaskrav om 0,5 miljoner kronor (QA) / 0 miljoner (KS) per 31 december
2018. | pelare 2 anvéndes en kanslighetsanalys baserad pa en intern VaR-modell med 99 procent
konfidensintervall for berdkning av kapitalkravet for valutaexponeringen under ett stressat
scenario. Per 31 december 2018 gav denna berakning ett lagre utfall an schablonmetodeni pelare
1, vilket resulterar i att inget extra kapital avsatts for valutarisker i pelare 2 for QA. For KS
resulterade pelare 2 bedomningen i extra kapitalavsattning pa 0,5 miljoner kronor.
Omrdkningsexponeringen sékras i forsta hand genom att matcha balansrakningens tillgangar
och skulder i utlandsk valuta. Méjligheten finns ocksa att sékra valutarisker med valutaterminer
och valutaswappar. Risken monitoreras, kontrolleras och rapporteras regelbundet till VD och
respektive styrelse.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk definieras som risken for att inte ha formdga att kunna infria sina
betalningsférpliktelser utan att kostnaden for att erhalla betalningsmedel 6kar avsevart. QA och
KS efterstravar en vélbalanserad sammansattning av tillgdngar och skulder samt férdelning av
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3.4.5

l6ptider och valutor for att halla likviditetsrisken pa en lag niva. QA och KS tillser att det alltid
finns tillrackligt med likvida medel ur ett regulatoriskt och verksamhetsanpassat perspektiv och
en mojlighet att utoka den tillgéngliga finansieringen. | dterhdmtningsplanen finns ett antal
indikatorer som monitorerar likviditetsrisken samt atgarder for att forstarka likviditeten vid
handelse av likviditetsstress. Likviditetsrisken monitoreras, kontrolleras och rapporteras
dagligen till VD och regelbundet till respektive styrelse. QA och KS har likvida tillgangar for att
sdkerstalla tillgang till likviditet vid stressade marknadsforhéllanden. Per den 31 december 2018
uppgick likvida investeringar till 197 miljoner kronor (QA och KS) i form av svenska
kommunobligationer och kommuncertifikat samt svenska sakerstallda bostadsobligationer.
Medelbetyg pa de likvida investeringarna var AAA och genomsnittlig [6ptid var 177 dagar. Ovriga
placeringar uppgick per den 31 december 2018 till 22 miljoner kronor (QA) / 431 miljoner kronor
(KS) placerade i nordiska banker samt 342 miljoner kronor (QA) i ytterligare likviditet via
outnyttjad finansiering i en sakerstalld upphandlad kreditfacilitet. Per den 31 december 2018
uppgick likviditetstackningsgrader till 512 procent (QA) / 375 procent (KS).
Likviditetstackningsgraden mater likviditetsreserven pa 161 miljoner kronor (QA och KS). Utover
likviditetstackningsgraden finns dven interna matt som reglerar likviditetsrisken. Deposit usage,
som mater likvida placeringar i forhallande till volymen inlaning fran allménheten, ska uppga till
minst 20 procent (QA) och Cash ratio, som mater likvida placeringar i forhallande till total
lanestock, ska uppga till minst 10 procent (QA).

Affarsrisk [ Strategisk risk

Med affarsrisk/strategisk risk avses aktuell och framtida risk for forlust pa grund av dndrade
marknadsférutsattningar (forandringar i volymer, rantemarginaler och andra prisférandringar
avseende kreditgivning) och felaktiga eller misslyckade affarsbeslut, men &dven att
konsumenterna valjer bort QA:s tjanster for andra betalningslosningar. Om de tjanster QA
tillhandahaller inte uppfattas vara sdkra, ekonomiskt fordelaktiga och lattanvénda av e-
handlarnas kunder kan detta komma att leda till ett forsamrat renommé fér QA som foljd. For att
hantera risken sakerstaller QA och KS att det finns en medvetenhet om sin strategiska position
for att vara val forberedd pa férandringar i marknadsforutsattningar samt genom val utvecklade
processer for beslutshantering.

Operativ risk

Operativ risk ar risken for forluster till foljd av icke andamalsenlig organisation, manskliga fel,
misslyckade interna processer, felaktiga system eller externa handelser. Definitionen inkluderar
legala risker och IT-risker. For att sakerstalla en dndamalsenlig hantering av verksamhetens
operativa risker har QA upprattat ett internt regelverk, samt processer och en kontrollmiljo for
att minimera dessa risker baserat pa etablerade standarder. Som ett led i detta dokumenterar
QA verksamhetens vasentliga processer och analyserar dess risker och kontrollstruktur. For att
minimera effekterna av storningar och avbrott i de vasentliga processerna arbetar QA med en
strukturerad process for kontinuitetshantering. QA samt KS genomfér kontinuerligt
sjalvutvarderingar i syfte att identifiera, mata samt hantera de operativa risker som forekommer
i verksamheten. QA samt KS arbetar aven kontinuerligt med att informera och utbilda sin
personal i fragor som ror hantering av operativa risker och foretagets malsattning ar att sprida
och vidmakthalla en sund riskkultur. Risken monitoreras, kontrolleras och rapporteras
regelbundet till VD och styrelse. QA har dven processer for incidentrapportering samt
godkdnnande av nya produkter, verksamheter, processer och system. Principer och regelverk for
hantering och kontroll av operativ risk aterfinns i hela det interna regelverket for QA samt KS

10 (17)



4.
4.1

gallande kontrollmiljo. | QA finns det ett utokat ramverk genom framforallt styrelsens policy for
riskhantering, policy for operativ risk, policy for informationssakerhet samt underliggande
instruktioner och riktlinjer.

Kapitalstyrning och kapitaltdackning

Kapitalbas

Kapitalbasen uppgick till 255 miljoner kronor (QA) / 670 miljoner (KS) per den 31 december 2018
och técks i sin helhet av kdrnprimarkapital. De olika bestandsdelarna i kdrnprimarkapitalet ar
aktiekapital och balanserad vinst eller forlust. Aktiekapitalet uppgar till 50 miljoner kronor (QA) /
310 miljoner kronor (KS) och balanserad vinst eller forlust till 377 miljoner kronor (QA)/ 639
miljoner kronor (KS). Balanserad vinst eller forlust bestar av upparbetade resultat samt
kapitaltillskott fran dgarna. Avdrag fran karnprimarkapitalet gors for immateriella tillgangar, 150
miljoner kronor (QA och KS), forluster for innevarande rdakenskapsar, 13 miljoner kronor (QA),
uppskjuten skattefordran om 8 miljoner kronor (QA) / 118 miljoner kronor (KS) samt ett tillagg av
vinst for innevarande rakenskapsar om 207 miljoner kronor (KS). Resultat per den 31 december

2018 ar granskat.
Tabell 4.1 Sammanstallning 6ver kapitalbas, riskvagd exponering och kapitalkrav
(Tusen SEK - 31 december 2018)

QA KS
Kapitalbaskrav
Kdrnprimdrkapital: instrument och reserver
Aktiekapital 50050 309990
Balanserad vinst eller forlust 376612 638 633
Karnprimadrkapital fore lagstiftningsjusteringar 426 662 948 622
Justeringar -197 -197
Immateriella tillgangar -149 648 -149 648
Vinst/Forlust for innevarande rékenskapsar -13178 207110
Uppskjuten skattefordran -8471 -118117
Kvalificerade innehav utanfor den finansiella sektorn - -217 525
Summa karnprimarkapital 255168 670245
Primarkapitaltillskott - -
Primérkapital (kdrnprimarkapital + primarkapitaltillskott) 255168 670245
Supplementarkapital - -
Total kapitalbas 255168 670245
Total riskvagt exponeringsbelopp 1506914 1920794
Totalt kapitalbaskrav (Pelare 1) 120553 153 664
Internt bedomt kapitalbehov (inkl. kapitalplaneringsbuffert) 37730 56 098
Kapitalrelationer
Karnprimarkapitalrelation 16,9% 34,9%
Primarkapitalrelation 16,9% 34,9%
Supplementarkapitalrelation - -
Total kapitalrelation 16,9% 34,9%
Buffertar
Kapitalkonserveringsbuffert 37673 48020
Kapitalkonserveringsbuffert i relation av riskvigt exponeringsbelopp 2,5% 2,5%
Kontracyklisk kapitalbuffert 26 814 34987
Kontracyklisk kapitalbuffert i relation av riskvégt exponeringsbelopp 1,8% 1,8%
Kapitalplaneringsbuffert 13562 21129
Kapitalplaneringsbuffert i relation av riskvégt exponeringsbelopp 0,9% 1,1%
Totalt kapitalbehov inklusive buffertar 222770 292769
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Kapitalbaskrav - Pelare 1

Vid berdkning av riskvdgt exponeringsbelopp for kreditrisk enligt pelare 1 anvands
schablonmetoden. Det riskvagda exponeringsbeloppet for kreditrisk i pelare 1 ar 1 507 miljoner
kronor (QA) /1 921 miljoner kronor (KS) motsvarande kapitalbaskrav om 121 miljoner kronor (QA)
/ 154 miljoner kronor (KS). Det riskvégda exponeringsbeloppet for valutarisker omfattar samtliga
poster i balansrakningen omraknade till svenska kronor enligt balansdagskurs. For samtliga
valutor tillampas ett kapitalkrav pa atta procent. Riskvagt exponeringsbelopp for valutarisker
berédknas enligt schablonmetoden som uppgar till 6 miljoner kronor (QA) / 0 miljoner kronor (KS),
vilket ger ett kapitalbaskrav om 0,5 miljoner kronor (QA). Riskexponeringsbeloppet fér operativa
risker &r 290 miljoner kronor (QA) / 335 miljoner kronor (KS), vilket ger ett kapitalbaskrav pa 23
miljoner kronor (QA) / 27 miljoner kronor (KS). Varken QA eller KS har per den 31 december 2018

exponeringsbelopp for CVA-risk (Credit valuation adjustment risk).

Tabell 4.2 Kapitalbaskrav (Pelare I) - QA
(Tusen SEK - 31 december 2018)

Riskexponering Riskexponeringsbelopp Kapitalbasvikt Kapitalbaskrav
Kreditrisk (schablonmetoden)

Exponering hushall 1074 467 8% 85957
Exponering foretag 21631 8% 1730
Exponering fallerande fordringar 90616 8% 7249
Exponering kreditinstitut 4362 8% 349
Exponering sakerstallda obligationer 5193 8% 415
Aktieexponeringar - - -

Andra exponeringar 14 340 8% 1147
Summa kreditrisk 1210610 8% 96 849
Marknadsrisk 6063 8% 485
Operativ risk (basmetoden) 290242 8% 23219
Totalt 1506914 8% 120553

Tabell 4.2 Kapitalbaskrav (Pelare ) - KS
(Tusen SEK - 31 december 2018)

Riskexponering

Kreditrisk (schablonmetoden)

Riskexponeringsbelopp

Kapitalbasvikt

Kapitalbaskrav

Exponering hushall 1074 467 8% 85957
Exponering foretag 43345 8% 3468
Exponering fallerande fordringar 90616 8% 7249
Exponering kreditinstitut 90 567 8% 7245
Exponering sakerstallda obligationer 5193 8% 415
Aktieexponeringar 266 681 8% 21334
Andra exponeringar 15123 8% 1210
Summa kreditrisk 1585992 8% 126 879
Marknadsrisk - - -
Operativ risk (basmetoden) 334802 8% 26784
Totalt 1920794 8% 153 664
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4.3

Kontracyklisk kapitalbuffert
Tabell 4.3 - Kontracyklisk kapitalbuffert - Geografisk férdelning - QA
(Tusen SEK - 31 december 2018)

Sverige Danmark Finland Norge Summa
Exponeringsvarde (enl. schablonmetod)
Hushall 1191638 22746 123216 95023 1432623
Foretag 19226 105 1061 1239 21631
Fallerande exponeringar 60 159 1420 20991 8046 90616
Sakerstéllda obligationer 51931 - - - 51931
Aktieexponeringar - - - - -
Ovriga poster 14311 - - - 14311
Summa exponeringsvarde 1337265 24272 145268 104308 1611112
Kapitalbaskrav 79 409 1487 9157 6 444 96 497
Kapitalbasvikt 82,3% 1,5% 9,5% 6,7% 100%
Kontracykliskt kapitalbuffertvarde 2% 0% 0% 2% 1,8%

Tabell 4.3 - Kontracyklisk kapitalbuffert - Geografisk fordelning - KS
(Tusen SEK - 31 december 2018)

Sverige Danmark Finland Norge Summa
Exponeringsvarde (enl. schablonmetod)
Hushall 1191638 22746 123216 95023 1432623
Foretag 36376 105 1061 1239 38781
Fallerande exponeringar 60 159 1420 20991 8046 90616
Sakerstallda obligationer 51931 - - - 51931
Aktieexponeringar 266 681 - - - 266 681
Ovriga poster 15094 - - - 15 094
Summa exponeringsvarde 1621879 24272 145268 104308 1895726
Kapitalbaskrav 102178 1487 9157 6 444 119267
Kapitalbasvikt 85,7% 1,2% 7,7% 5,4% 100%
Kontracykliskt kapitalbuffertvarde 2% 0% 0% 2% 1,8%

Bruttosoliditet

Bruttosoliditet drett matt som utgorettalternativtill det riskbaserade kapitalkravet. Syftet ar
att det ska finnas ett tydlig och enkelt matt pa kapitalstyrka. Mattet visar kapital i procent av
tillgdngens storlek, utan att den faktiska risknivan for tillgdngarna beaktas. An sa lange finns
inget legalt minimikrav pa nivan fér bruttosoliditetsgrad. QA:s bruttosoliditetsgrad har
minskat fran per den 31 december 2017 till 31 december 2018 fran 17,6 procent till 14,4%,
framst drivet av 0kade exponeringar, men anses fortfarande vara val inom komfortabel niva.
I handelse av en minskning av bruttosoliditetsgraden, till en icke komfortabel niva, har QA
och KS mojlighet till kapitaltillskott alternativt vidta atgédrder for att minska
exponeringsbeloppet. Utdver mojligheten till kapitaltillskott, har QA aven modjlighet till

kapitaltillskott fran moderbolaget (QG).
Tabell 4.4 - Bruttosoliditet (Tusen SEK - 31 december 2018)

QA KS
2017 2018 2017 2018
Totalt exponeringsbelopp 1222556 1778114 n/a 2498 317
Kapitalbas 215119 255 168 n/a 670 245
Bruttosoliditet 17,6% 14,4% n/a 26,8%
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Finansieringskallor

QA:s nettoutlaning till allmanheten uppgick till 1 530 (1 055) miljoner kronor vid kvartalets
utgdng. Utlaningen var finansierad med 458 (325) miljoner kronor via en sdkerstalld
lanefacilitet och med 968 (612) miljoner kronor genom inlaning fran allménheten
(sparkonton) i Sverige, varav 99,8 procent ar skyddade av insattningsgarantin. Inldningen
fran allmanheten var till 44 procent med rorlig ranta och till 56 procent fast ranta med en
genomsnittlig 16ptid pa 212 dagar (ursprungligen 1 ars fast ranta) per den 31 december 2018.
Motsvarande 23 procent av inlaning fran allménheten i QA halls i likvida réntebarande
vardepapper och inlaning i nordiska banker.

Intecknade tillgangar

Qliro AB:s intecknade tillgdngar bestod 2018-12-31 av lanefodringar om 1 213 mkr, vilka
utgor pant for en kreditfacilitet, samt 4 mkr hanforligt till leasing. Per 2018-12-31 var det
utestdende lanet i kreditfaciliteten 458 miljoner kronor, vilket ger ett outnyttjat utrymme i
sékerhetspoolen pa 755 miljoner kronor. Storleken pa de intecknade tillgdngarna har vuxit
med ca 200 miljoner kronor de senaste 12 manaderna, som ett resultat av en 6kad utlaning.
De icke intecknade tillgdngarna om 522 miljoner kronor bestar huvudsakligen av blancoldn
till privatpersoner, som kan betecknas som belaningsbara, samt ca 150 miljoner kronor i
immateriella tillgdngar och 15 miljoner kronor i fast egendom, icke-belaningsbara.
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6.1 QA

Tabell 8.1 - Tillgdngar (Tusen SEK - 31 december 2018)
Intecknade Intecknade Icke intecknade Icke intecknade
tillgangar, tillgangar, tillgangar, redovisat tillgangar, verkligt
redovisat virde verkligt varde varde varde

Det rapporterade 1217129 719301

institutets tillgdngar

-Aktieinstrument - - - -

-Rantebarande - - 197175 197175

vardepapper

-Ovriga tillgangar 1217129 I 522127 I

Tabell 8.2 - Mottagna sakerheter (Tusen SEK - 31 december 2018)

Mottagna intecknade Mottagna sakerheter eller egna
sdkerheter eller emitterade emitterade rantebarande
rantebarande vardepapper, vardepapper som kan

verkligt varde intecknas, verkligt viarde

Sakerheter som mottagits av det rapporterande - -
institutet

-Aktieinstrument - -
-Rantebarande vardepapper - -
-Ovriga sékerheter som mottagits - -
Egna rantebarande vardepapper som har - -
emitterats, utom egna sakerstallda obligationer

eller tillgdngssakrade vardepapper

Tabell 8.3 - Intecknade tillgdngar/sakerheter som mottagits och skulder till foljd av dessa
(Tusen SEK - 31 december 2018)

Matchande skulder, Intecknade tillgangar,
ansvarsforbindelser eller mottagna sakerheter och egna
utlanade virdepapper rantebarande vardepapper som

har emitterats utom
sakerstillda obligationer och
tillgangssikrade virdepapper

Vissa finansiella skulder, redovisat varde 457925
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6.2 KS
Tabell 8.1 - Tillgdngar (Tusen SEK - 31 december 2018)
Intecknade Intecknade Icke intecknade Icke intecknade
tillgangar, tillgangar, tillgangar, redovisat tillgangar, verkligt
redovisat virde verkligt varde vérde vérde

Det rapporterade 1217129 1762110
institutets tillgdngar
-Aktieinstrument - -

-Rantebarande - - 197175 197175
vardepapper

-Ovriga tillgangar 1217129 P 1564936 I

Tabell 8.2 - Mottagna sakerheter (Tusen SEK - 31 december 2018)

Mottagna intecknade Mottagna sakerheter eller egna
sdkerheter eller emitterade emitterade rantebarande
rantebarande vardepapper, vardepapper som kan

verkligt varde intecknas, verkligt viarde

Sakerheter som mottagits av det rapporterande - -
institutet

-Aktieinstrument - -
-Rantebarande vardepapper - -
-Ovriga sékerheter som mottagits - -
Egna rantebarande vardepapper som har - -
emitterats, utom egna sakerstallda obligationer

eller tillgdngssakrade vardepapper

Tabell 8.3 - Intecknade tillgdngar/sakerheter som mottagits och skulder till foljd av dessa
(Tusen SEK - 31 december 2018)

Matchande skulder, Intecknade tillgangar,
ansvarsforbindelser eller mottagna sakerheter och egna
utlanade virdepapper rantebarande vardepapper som

har emitterats utom
sakerstillda obligationer och
tillgangssikrade virdepapper

Vissa finansiella skulder, redovisat varde 457925
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